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NATACIO SANT CUGAT

NORMATIVA CANCEL-LACIO
DE RESERVES | DUPLICITAT
D'OCUPACIO

Amb l'objectiu d'optimitzar 'Us i la gestié de les pistes de tenis i padel, aixi com
dels carrils de piscina, us informem que des del dia 1 de gener 2026 s’han
implantat unes noves mesures relatives a la cancellacié i duplicitat de
reserves.

L'objectiu d'aquestes mesures és fomentar la responsabilitat i el compro-
mis en I'Gs de les reserves, garantint aixi que tots els socis puguin gaudir de
les instal-lacions en igualtat de condicions.

NORMATIVA DE CANCEL-LACIO

Les cancellacions apliquen durant tot I'horari del club, i s’hauran de fer a
’APP amb un minim de 3 hores d’antelacié, tenint en compte que ’'APP esta
inhabilitada entre les 22:00 i les 8:00.

Exemple:

» Reserves fetes abans de les 10:00: s’haura de cancellar a 'APP abans de les
8:00 del mateix dia. Si no es pot fer a 'APP, per telefon o presencialment.

» Reserves fetes d'11:00 h a 22:00: s’haura de cancellar a TAPP amb 3 hores
d’antelacié. Si no es pot fer a 'APP, per teléfon o presencialment.

NORMATIVA DE DUPLICITAT DE PISTA

Un soci pot reservar dos vegades per I'app, una per cada franja horaria de 7:00h
a 15:00h i de 15:00h a 22:00h.. S’entén per ocupacié qualsevol Us de les pistes,
ja sigui per un partit amistés, classe o campionat social. - No obstant aixo, si
hi ha pistes disponibles, es podra fer Us de les mateixes sense reserva previa,
adrecant-se a recepcio, identificant tots els jugadors/es i formalitzant l'accés
en aquell moment. Aquesta ocupacié directa no es considerara com a reserva
ni computara com a doble ocupacid. Es considerara doble ocupacié unicament
quan un soci tingui una reserva previa activa dins de la mateixa franja horaria,
impedint aixi que altres socis puguin reservar la pista. Les pistes es podran
reservar a les hores en punt i a les mitges, segons la numeracié de la mateixa.
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REGIM DE SANCIONS

Per garantir el bon funcionament del sistema de reserves, s'aplicara el seguent
regim d'avisos i sancions en cas de no cancellar una reserva dins del termini
establert o de realitzar una duplicitat de pista.

Aquestes sancions comportaran la impossibilitat de fer reserves a través de
I’APP per part dels socis afectats, tot i que si que podran jugar si tenen una
reserva feta per un altre soci.

« 1a falta: avis per correu electronic.

« 2a falta: suspensié temporal de les reserves a través de 'APP durant 1 set-
mana.

+ 3a falta: suspensié temporal de les reserves a través de I'APP durant 2 set-
manes.

+ 4a falta: suspensié temporal de les reserves a través de 'APP durant 1 mes.

+5a falta: suspensié temporal de les reserves a través de 'APP durant 2 me-
Ssos.

A tenir en compte:
+El responsable de la infraccié sera el soci que hagi fet la reserva indeguda.

s Les faltes seran acumulatives durant dos periodes anuals: de gener a juny i
de juliol a desembre.

«En cas que la falta estigui justificada per malaltia, condicions meteorologi-
ques adverses o una causa de forca major degudament acreditada, aquesta
sera retirada i no es comptabilitzara.

+Si un soci o socia esta sancionat/da per faltes acumulatives i utilitza el codi
d’'un familiar o d’'un altre soci per continuar jugant, se li obrira un expedient
sancionador.
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PERIODE DE GRACIA

El Club estableix un periode de gracia fins al15 de febrer 2026, durant el
qual no s’aplicaran sancions. En aquest periode només s’enviaran avisos i se-
ran comunicats per correu electronic per part de la Direccié del Club.

Aquestes mesures tenen com a finalitat millorar la convivéncia i l'organitzacié
interna del Club, assegurant que les pistes siguin aprofitades al maxim per tots
els socis.

Agraim per endavant la vostra col-laboracié i compromis.

Moltes gracies,

La direccié del CTNSC
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