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ACTA DE L’ASSEMBLEA GENERAL ORDINARIA
CELEBRADA EL DISSABTE 26 D’ABRIL DE 2025

El dissabte 26 d’abril de 2025 es va celebrar 'Assemblea General Ordinaria del Club,
amb l'assisténcia de 52 socis amb dret a vot. El secretari David Ciria comenca llegint
l'ordre del dia:

1. Aprovacié si s'escau, de l'acta de 'assemblea anterior (27/04/2024).
2. Informe de gestié del periode.

3. Estat de Comptes de 2024 i la seva aprovacié.

4. Pressupost de Comptes de I'any 2025 i la seva aprovacio.

5. Pla d'inversions 2025.

6. Ratificacié de nous carrecs de la Junta Directiva.

7. Proposicions que, efectuin per escrit deu dies abans de la celebracié de 'Assemblea
amb un minim del 5% dels socis amb dret a vot.

8. Precs i preguntes.

Es comenga amb la votacié del primer punt de l'ordre del dia, 'aprovacié de l'acta de
lassemblea de data 27/04/2024, que queda aprovada per 30 vots a favor, cap absten-
cié i cap vot en contra.

Seguidament, se cedeix la paraula al President Miquel Solanellas, que agraeix als socis
l'assistencia i participacid, i exposa els aspectes més importants del segon punt de
l'ordre del dia, I'informe de gestié del periode.

Explica el que s’ha fet els primers 200 dies de nova Junta Directiva. Primer presenta
els 16 membres de la junta, amb 5 arees, 3 arees esportives que serien la de tenis, la
de padel, i la de fitness/natacié; I'area economica i 'area social. També hi ha quatre
vicepresidents, un secretari, un tresorer i nou vocals repartits en aquestes 5 arees.
Explica que s’ha establert un canal de comunicacié, que aixd és nou, a través de la
web, en que qualsevol soci pot demanar cita, una entrevista, fer suggeriments amb
qualsevol membre de la Junta. “Simplement, s’ha dexposar quins temes es vol abordar
i és la manera, que creiem nosaltres més adient, per atendre els vostres suggeriments,
les vostres propostes de millora i fer-nos els vostres comentaris. Es un nou canal de
comunicacio que pensem que millorara aquesta comunicacio entre socis i membres de
la Junta Directiva. S’ha posat els dimecres a la tarda, una o dues hores per parlar amb
les persones que ho sollicitin.” El president comenta que ha tingut el plaer d'atendre
diverses persones, i pensa que sén aportacions molt constructives. “Sén “inputs” que a
nosaltres ens arriben, que ens van molt bé per millorar la nostra gestié. En, la qual cosa
permet coneéixer la percepcié dels socis sobre problemes del Club i que ens ajuden a
avancgar.”
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La nostra operativa de treball consisteix a fer grups per arees que es reuneixen amb el
seu corresponent vicepresident, aproximadament cada 15 dies, per anar avancant en
els temes propis de cada area. Nosaltres, els vicepresidents amb el secretari i el presi-
dent, ens reunim cada 15 dies i ens van reportant els avengos en aquests temes que
es van tractant a les arees. Llavors, cada dos mesos ens reunim tota la junta i posem
en comu tota l'evolucié d'aquests temes. En aquests primers 100 dies de gestid, que
practicament ara ja quasi sén 200 dies, hem fet 5 coses: podriem donar el vistiplau
en la primera, en la segona, la quarta i la cinquena, la tercera que és la revisié dels
protocols, encara no li donariem el vistiplau perque esta iniciat, perd no esta acabat.

El primer que vam fer quan vam constituir la junta aquestes 16 persones que heu vist,
vam acordar un codi etic que vam signar els 16 i que qualsevol soci pot veure i té a
disposici6 al despatx de geréncia. Aquest codi etic és per garantir que cap membre de
la junta, s’hagi apuntat a la mateixa per defensar interessos particulars o propis, si no
per defensar sempre els interessos de la col-lectivitat. Esta signat per tots i és un bon
punt de partida per evitar conflictes d'interessos.

El segon és el decaleg de gestié, que seria un recull dels principis basics de gestid
gue aquesta junta considera fonamentals per qualsevol persona que hagi de prendre
decisions, tant economiques, com socials, com esportives. No només valdria per als
membres de la junta, sind també pels professionals executius contractats.

El tercer punt esta iniciat, perd no esta acabat. Es la revisié dels protocols esportius
i de gestié de socis, que venen a ser com la normativa interna que tenim per regular
tant els temes esportius, com els equips, les capitanies, les classes particulars, les
reserves de pistes o reserva de carrils de piscina, la reserva de les classes de fitness,
etc. El protocol esportiu el desglossarem en tenis, padel i fithess/natacié, que ara ho
teniem tot. Farem 3 protocols, 3 normatives, perque pensem que cada area té les se-
ves particularitats. | després el protocol de gestié de socis, que és la normativa interna
gue ens regula I'entrada de socis, la sortida, els titols, etc. Tot el tema que afecta en
general els socis del Club, sense que sigui propiament un tema esportiu, si no el tema
de titols i pertinenca al Club.

|, per acabar, hem fet una enquesta de satisfaccié per tenir la percepcié dels socis
i socies de l'estat actual del Club. Seria com una foto fixa de com tenim el Club en
aquest moment. Hem rebut una informacié molt valida per nosaltres, per agafar unes
linies estrategiques de gestié i millora. Veiem molt clares unes arees de millora que
podem abordar i que en els proxims mesos, anys, hauriem d’encarrilar i millorar, sén
inputs molt positius. L'enquesta ens ha donat molt bona informacid, tot i ser justeta
amb 200 i escaig de persones, que es representen un 15% aproximadament dels socis
majors d’edat que hi han participat, i esperem que en la proxima edicié la participacié
sigui més elevada i que les valoracions hagin millorat.

El president aprofundeix una mica més en el decaleg de gestid, que tot i dir-se decaleg,
realment no sén 10 punts, sind que sén 7. Sén els 7 principis basics de gestié de la
junta: el model de club, la quota familiar, la gestié en 'ambit social (protocol de gestié
de socis), la gestié d’activitats esportives, les bones practiques economiques, la profes-
sionalitzacié de la gestid, i el compliment normatiu i Sostenibilitat.
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El primer punt és el model de club. Un model que hem rebut heretat, que pensem
gue és un model d’éxit i que volem mantenir. Si ’lhaguéssim de resumir, diriem que és
un club esportiu propietat dels socis i al servei dels socis. L’hem heretat de la junta
anterior, que va fer un esfor¢ que aplaudim des d’aqui de reconvertir no socis a socis,
i aquest esfor¢ s’ha vist recompensat ara, ja que la majoria de la gent que aprofita i
gaudeix de les installacions del Club n'és socia, paga la seva quota familiar i aixo és
el que ens interessa mantenir, perque és el que ens dona la solvencia econdmica. El
pagament per Us que fan altres models i que és més volatil, amb aquest model nostre,
el Club minimitza la possibilitat de fer el pagament per Us i de comercialitzar determi-
nats actius que sén per Us exclusiu dels socis de l'entitat. El que si'que hi ha és una via
d’entrada de no socis a través de les escoles de tenis, padel i natacid, que aqui si que
permetem que entrin nens i nenes, i que durant un any puguin fer Us de les escoles de
tenis, padel i natacid, sense ser socis, perd al cap de l'any si. Es a dir, els deixem estar
un any sent no socis i gaudint dels nostres serveis, pero a partir de I'any els diem que
si volen continuar, els posen en llista d’espera per adquirir el titol i fer-se socis.

La participacié social del Club és basicament la quota familiar, intentem que sigui un
club de families, i només hi ha el cas de la quota individual per persones joves, que sén
els fills dels socis que volen continuar sent socis. Aquesta quota individual és fins als
30 anys, en que ja haurien d’adquirir la quota familiar. Aixo és per assegurar el relleu
generacional i mantenir la gent jove al Club. Després tenim unes quotes reduides per
majors de 75 anys, sense Us dinstallacions. La principal font d’ingressos recurrents
del Club és la quota familiar, i aix0 és el que volem mantenir aquesta base forta, que
és la que dona l'estabilitat i la solvencia economica.

En acabat passem a la gestié en 'ambit social. Tenim una normativa interna que esta
basada en els estatuts del Club, que és per gestionar tota la part social dels titols de
socis. Regula les entrades i sortides de socis, veure quan pot entrar un soci que esta
en llista d’espera. Ara tenim uns 870 titols, que implica uns 2400 socis perque la ma-
joria dels titols sén familiars. | d'aqui no hauriem de passar perquée siné es tensiona
massa les instal-lacions del Club. Per mantenir aquests 870 titols i regular les entrades
i sortides, hi ha una normativa interna que és el que en diem el protocol de gestié de
socis, i aix0 és el que s’esta revisant per part de la nova junta. El protocol actual el va
fer molt bé la junta anterior, perd estem estudiant a veure si hi ha algun cas en que
hi hagi alguna llacuna i que hauriem de revisar i ampliar aquest protocol de gesti6 de
socis.

Després tenim els protocols de gestié esportiva que, fins ara, eren un conjunt ho-
mogeni que hi entrava el tenis, el padel, la natacié i el fitness; i ara ho separem amb
aquests grups de treball de la nova junta: protocol de tenis, de padel, de fitness/na-
tacié. Aquests grups de treball estan avancant i penso que abans de l'estiu tindrem
revisats i acabats aquests nous protocols, qué ens ajudara amb el tema dels equips
de tenis, dels de padel, com s’han de fer les capitanies, quins acompanyaments hi ha
d’haver, a quins campionats, qui ha de formar part d'aquests equips, inclis també el
tema de les classes particulars pels socis. També és un tema que s’ha de regular i
tenim bastant arreglat. Aixi mateix, volem revisar la reserva de les pistes i d'installa-
cions, etc. No és el mateix els equips de tenis que els de padel, les categories, que si
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'absolut, que si per majors de 50, els campionats que sén diferents de les lligues. El
Club té molts equips esportius, té molta participacié i de la qual ens n’alegrem, pero
s’ha de posar una mica d’ordre, perquée si no podria ser una mica de descontrol.

El punt 5 sén les bones practiques economiques. El vicepresident economic i el gerent
han de coneixer els principis basics, que és mantenir la ratio de massa salarial, és a
dir, els costos de personal del Club per sota del 80% dels ingressos per quotes. Aixo
ens dona una estabilitat i una tranquil-litat, fins ara ha sigut aixi i volem que continui.
Els increments salarials que estiguin en linia amb el conveni del qual estem adscrits,
que és el conveni de clubs de natacié. Els increments de quotes socials, intentem que
estiguin sempre per sota de I'lPC anual, perque els nostres socis i socies no perdin po-
der adquisitiu. També intentem de forma regular cada any que cada seccié esportiva
sigui autosuficient, tingui un marge de maniobra economic positiu. Per tal que un seg-
ment de socis no hagi de financar a un altre segment de socis. Al Club hem d'intentar
fer una bona gestié. Per anar modernitzant les installacions, perd sense endeutar-nos
excessivament i no deixar-li a la proxima junta que encara falten anys, pero la idea és
aquesta, deixar el club com nosaltres 'hem rebut de la junta anterior, que hem rebut
un club molt sanejat economicament, i amb una situacié molt estable i molt bona,
no només pel model que us explicava abans, siné també per la part econdomica. Hem
danar invertint en les instal-lacions, perd sense un excés d’endeutament, per intentar
deixar el Club tal com I'hem trobat. Que amb els nostres pressupostos i comptes d’ex-
plotacio, és a dir, per sota d'un 10% del pressupost del Club, podriem aprovar endeuta-
ments sense passar per 'assemblea. Mirar que els endeutaments siguin valorats per
la junta i, si cal, aprovats per 'assemblea.

Sisé tema és la professionalitzacié de la gestié. De la junta volem posar els mitjans a
disposicié dels professionals per tal que aquests puguin actuar amb eficiencia, i seguir
les directrius que marca la junta, fent una gestié professional com si fos una empresa,
perqué aixo no deixa de ser una empresa amb uns 40 treballadors, és a dir, s’ha de
gestionar de forma professional com una empresa. Volem dotar als executius del
Club, sobretot al gerent i al director esportiu, les eines necessaries perque puguin tre-
ballar amb eficieéncia. Les figures fonamentals en aquesta gestié professional serien
el gerent i el director esportiu, que tots coneixeu i que tenen tot el suport de la junta, i
ells han d’'actuar seguint les directrius que marca la junta, i executar els objectius que
marca la junta, de forma que es mantingui un bon clima laboral amb els treballadors.
Per tal de millorar aquesta gestié professional, hem comencat a implementar un siste-
ma d’avaluacions professionals periodiques, el que es diria avaluacié de 'acompliment.
De moment la junta ho fa amb el gerent i el director esportiu, i aguests ho faran amb
el personal que tinguin responsabilitat executiva per sota d’ells. La junta esta per do-
nar directrius i pensar en el Club en tots els socis i socies, marca aquestes directrius,
els que les executen sén els professionals del Club. La junta no treballa per excepci-
ons, ni porta problemes personals, ni ha de parlar amb treballadors del Club per temes
laborals sense la presencia dels directius del Club, sense la presencia del gerent o
director esportiu. La junta no ha de fer d’altaveu de socis ni de tematiques individuals.
No ha de prendre decisions en benefici propi, ha de prendre decisions en benefici del
Club. Els membres de la junta han de ser exemplars en el compliment d'aquest codi
etic. Per aixd 'hem signat i esta a disposicié dels socis. Llavors la geréncia del Club,
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gue entenem com a gerencia el gerent i el director esportiu, han de reportar a la junta,
han d’entendre les directrius que marca la junta i executar-les, i han de fer la gesti6
dels recursos humans, de les installacions i de la comunicacié. Han de construir un
ambient laboral en positiu i respectar les normes de funcionament del Club. Si tot aixo
es compleix aix0, aix0 sera una bassa d'oli. Hi ha moltissimes coses que funcionen
molt bé, que hem heretat de la junta anterior.

El compliment normatiu i Sostenibilitat ja seria I'Gltim punt d'aquest decaleg de gestid.
Per descomptat que el Club es preocupa pel medi ambient i la sostenibilitat. Tenim
un entorn privilegiat. La junta anterior ja han fet moltes coses en aquesta linia de
sostenibilitat que nosaltres volem mantenir. Per exemple, s’han posat plaques solars,
s’ha fet un sistema de regeneracié d'aigua per reg de les pistes, s’han posat llums led,
variadors de frequencia, s’ha reduit els productes quimics de la piscina coberta i, so-
bretot, la digitalitzacié i reduccié del paper. La nova junta volem mantenir i augmentar
el tema de sostenibilitat.

Al darrer punt el president exposa els principals resultats i conclusions de I'enquesta
de satisfaccié realitzada recentment entre els socis i socies del Club. Malgrat que la
participacié ha estat inferior a la desitjada, especialment entre els socis més joves (de
18 a 30 anys), es considera que la mostra recollida és prou representativa per extreu-
re’n conclusions valides.

El perfil del participant, la majoria de les respostes provenen de socis i socies d’entre
46 i 60 anys, i també de més de 60 anys. La participacié dels grups de 30 a 45 anys
ha estat moderada i la dels més joves, molt baixa. La distribucié per genere ha estat
paritaria.

Els espais més utilitzats sén, per ordre: bar-cafeteria, gimnas, pistes de padel, pistes
de tenis i piscina coberta. En un segon nivell, trobem el restaurant, la piscina descober-
ta, les sales d’activitats dirigides, les sales de jocs i treball, i el camp de futbol.

La valoraci6 global del Club obté una nota mitjana propera al 8 sobre 10, fet que indica
una satisfaccié general elevada per part de la massa social.

La valoracié mitjana de les installacions (vestidors, pistes, zones comunes, etc.) és de
74 sobre 10. Destaquen positivament les pistes de tenis i de padel, aixi com la piscina i
el gimnas. En canvi, els vestidors i dutxes sén l'aspecte més criticat, amb la puntuacié
més baixa en aquest ambit.

L'oferta d'activitats esportives (classes, lligues, tornejos, etc.) rep una valoracié global
també propera al 75. El tenis i padel amb notes positives, especialment en tenis. La
natacié i les activitats dirigides amb valoracions excellents, fregant el 9 sobre 10. Es
felicita la tasca dels equips técnics i responsables d'aquestes arees.

Un dels punts amb pitjor valoracié és el sistema de reserva de pistes, amb una nota
inferior al 6,5. Aquest aspecte es relaciona directament amb el problema principal
detectat: la manca de disponibilitat de pistes en hores punta, especialment de 18:00 a
21:00 entre setmana i els matins de caps de setmana. Tot i que és una area que ha
millorat notablement en els darrers mesos, encara presenta marge de millora.

Els canals preferits per rebre informacié sén el correu electronic, WhatsApp i les
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xarxes socials, amb predomini clar del correu per part del public més gran. Aquest
punt rep una de les notes més baixes de I'enquesta, un 6 sobre 10. Amb voluntat de
millorar-ho, el Club ha posat en marxa un canal especific via web per a la gestié for-
mal de suggeriments i queixes, amb l'objectiu de donar una resposta personalitzada i
estructurada.

La participacié en esdeveniments socials és forca repartida entre els qui hi assistei-
xen i els qui no. Es detecta un ampli marge de millora en aquest ambit, i es planteja
diversificar el tipus d’actes per atraure més public. Els formats més sollicitats sén
sopars i barbacoes, per sobre de les activitats familiars o les xerrades tematiques.

Finalment, el president informa que es continuaran analitzant aquests resultats amb
detall i es valoraran possibles mesures per millorar especialment aquells ambits més
critics. Conclou la seva intervencié donant pas a un video amb les imatges més desta-
cades de I'any 2024 i, seguidament, cedeix la paraula al vicepresident econdmic per la
presentacié de I'estat economic del Club.

El secretari dona les gracies al president per la seva densa i extensa explicacié de
'informe de gestid, i dona pas al tercer punt de l'ordre del dia, 'estat de comptes del
24, i li dona la paraula el vicepresident economic i del club, el senyor Xavier Urioste.

El vicepresident econdmic exposa I'estat de comptes corresponent a I'exercici 2024,
estructurant la presentacié en tres grans blocs: els ingressos i despeses del club, les
inversions realitzades durant l'any i 'analisi del balang de situacié a data 31 de desem-
bre.

Ingressos

L’any 2024 s’ha tancat amb un increment global dels ingressos del club del 8,3%, arri-
bant a una xifra total de 2.647.000€. En concret, les quotes familiars han crescut en
92.000<€ (un 6,6%) i lincrement de les quotes d’entrada han suposat un increment de
32.000€. Les quotes socials han ascendit 124.000€ en gran part per un canvi de mix
a soci de quota familiar.

Les activitats esportives també han experimentat un augment molt significatiu, amb
un creixement del 10,4%, fins als 890.000 €. Aquest increment s’explica per la bona
evolucié de les escoles esportives (+6,9%), les estades d'estiu (+15,8%) i 'increment d’'ac-
tivitats del welless fitness que han comportat un augment de 1"11%.

Pel que fa als serveis als socis, destaca la internalitzacié de les classes particulars
de tennis, que abans es gestionaven de forma externa. A partir denguany, aquestes
classes es facturen a través del club per guanyar control i transparencia. Aixd ha su-
posat un increment d'ingressos de 28.000€, si bé és tracta d’'un ingrés neutre, ja que
té associada la mateixa despesa.

Un punt a tenir en compte és el descens de subvencions, que han passat de 32000 €
a 8800 €, a causa de I'extincié progressiva de les ajudes relacionades amb la pande-
mia. De cara a I'any 2025 ja no es preveu cap ingrés per aquest concepte.
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Despeses

Les despeses de personal han experimentat un increment notable del 16%. Els salaris
fixos han crescut un 11,6%, en linia amb lincrement d’activitat esportiva. Els salaris
variables, associats a classes particulars, acompanyaments i incentius, també han
augmentat, perd es consideren despeses que poden reduir-se en cas de disminucié
d’activitat.

S’han registrat també despeses extraordinaries, com ara prejubilacions, acomiada-
ments puntuals i contractacions amb no superacié del periode de prova. El vicepresi-
dent destaca que aquestes situacions han sigut puntuals del periode i dificilment es
tornaran a repetir tan accentuades com aquest any.

En termes generals, les despeses generals del club han disminuit un 6,1%, especialment
per una gestié més ajustada durant el segon semestre de I'any. Els subministraments
han pujat un 89%, degut sobretot a I'increment del cost dels productes quimics per
al manteniment de la piscina, que han augmentat un 60% (uns 10.000 € addicionals).

Resultat economic

L’exercici 2024 s’ha tancat amb un resultat comptable positiu de 90.000 €, després
d’amortitzacions per valor de 258.000 €. El vicepresident recorda que el club hauria
de situar les amortitzacions anuals entre 300.000 i 320.000 €, per reflectir adequa-
dament el ritme inversor al rejoveniment que necessita el Club cada any.

Inversions realitzades 'any 2024

Durant el 2024, el club ha dut a terme inversions per valor de 174.000 €, entre les
quals destaquen:

- Sistema de regeneracié d'aigua: 57.000 €

- Quadre electric principal: 39.042 €

- Gespa artificial del camp de futbol: 17.317 €

- Canvi de dos diposits de consum d’aigua per als vestidors

- Renovaci6 del sistema de climatitzacié del vestidor

- Ampliacié de la zona d'aparcament inferior: 7.247 €

- Instal-lacié de gespa artificial al parc infantil: 7.000 €

- Inversions en tecnologia (classes virtuals, millora wifi, hidromassatges). 2.223 €

Es recorda que el 2023 va ser un any amb un volum d'inversié molt elevat, amb pro-
jectes

com la renovacié de l'espai esportiu i adaptacié de terrenys de la part superior, la ins-
tal-lacié de panells solars o el sistema complet de regeneracié d’aigua. Part d'aquestes
inversions del 2023 es van acabar pagant durant el 2024.
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Resultat de les activitats esportives

S’ha aplicat un nou sistema de repartiment de despeses indirectes per seccid, que
permet reflectir de forma més acurada el cost real de cada activitat. Aquest reparti-
ment inclou despeses com els sous del personal de manteniment o serveis generals.

El resultat global de les activitats esportives és positiu, amb un marge net conjunt de
21.000€. Aquest resultat garanteix que les activitats esportives es financen de forma
autonoma. Per tant, les seccions, tenint en compte el benefici que es genera durant les
estades d’estiu, sén econdmicament neutres o positives.

Balang de situacié

Pel que fa al balang¢ de situacié a 31 de desembre de 2024, es destaca una tresoreria
a final de periode d'aproximadament 130.000 €, es va considerar oportu deixar una
tresoreria disponible positiva de cara a facilitar el relleu de la junta entrant i bona
capacitat de planificacié d'inversions.

El vicepresident conclou que ha estat un exercici econdmicament equilibrat i positiu,
que permet mirar el futur amb una base solida i criteris de gestié responsable.

Pressupost 2025

A continuacid, el secretari li dona la paraula al vicepresident economic, que presenta
el quart punt, el pressupost per I'any vinent. Les directrius per la elaboracié del pres-
supost 2025 son les seguents:

. Consolidar les fites aconseguides amb I'any en termes de quotes, d’activitat
social i esportiva.

. Des de I'dptica de les despeses de personal, intentar que estiguin dintre de les
ratios de massa salarial raonable que marca el Club.

. També acumular tresoreria per tal de planificar una inversié important durant
els any 26-27aix0 si, mantenint un nivell de manteniment proactiu suficient raonable.

També s’han planificat treballar dos processos nous, el primer sén les avaluacions
anuals de rendiment del personal directiu i el segon tindra a veure en iniciar els tra-
mits de compliment del primer nivell de la llei de proteccié de dades.

Es planteja augmentar les quotes socials en global un 2,2% i a la quota d'entrada s’afe-
geixen 500€ per fill, que servirien per igualar el que paga un soci si vol incorporar un
fill que no estava pagant quota.

Per les activitats esportives, es planteja un pressupost amb increments globals al
voltant del IPC del 2024.

Tenint en compte uns increments de despeses de personal alineat amb l'increment de
serveis i unes despeses generals amb un increment una mica més proactiu al voltant
d’'un 6,7%, donen un pressupost dels comptes pel 2025 amb un resultat comptable de
70.000 €.
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A continuacié el secretari dona pas a la votacié del punt quart, que sén els pressu-
postos del 2025, que queden aprovats per 46 vots a favor, cap abstencié i cap vot en
contra.

Seguidament, el vicepresident econdomic continua amb la presentacié del punt cinque,
el pla d'inversions del 2025, on la idea es fer les inversions més indispensables: (1) les
inversions recurrents que s’han d'anar fent cada any com la renovacié d'una pista de
tennis i (2) de la gespa d’'una pista de padel, (3) la substitucié de dos climes que neces-
siten una renovacid, un a la sala estudi exterior i I'altre a I'espai dels nens, (4) la subs-
titucié de les bombes d'aigua de la piscina exterior, que estan a punt de trencar-se, i
(5) acabar la legalitzacié del sistema electric del Club.

El secretari dona les gracies al vicepresident i continua amb el punt siseé de l'ordre
del dia, que és la ratificacié dels nous membres de la junta directiva. La relacio és: el
Miquel Solanellas com a president, el Xavi Urioste com a vicepresident economic, el
Xavier Busquets com a vicepresident de tenis, el Nacho Escudero com a vicepresident
de padel i social, el Xavier Simé com a vicepresident de fitness, el Tito Mas com a tre-
sorer, el David Ciria com a secretari, el Carlos Ferrer com a vocal de tenis, juntament
amb el Jordi Nicolas, 'Albert Mas com a vocal de padel, juntament amb el Sergio Mon-
tes, la Gisela Guarner com a vocal de fitness, la Miriam Cordero com vocal de social,
juntament amb la Mireia Queralt, i per acabar, el vocal econdmic de I'area econdmica,
el Carlos Garcia del Cerro. Es procedeix a la votacié per la ratificacié dels nous carrecs
dels membres de la junta, que queden aprovats i ratificats els nous carrecs de la Junta
Directiva, per 46 vots a favor, cap abstencié i cap vot en contra.

El secretari explica que el seté punt de l'ordre del dia queda desert, perque no hi ha
hagut propostes presentades per un minim del 5% dels socis amb dret de vot. | dona
pas al punt vuite, que és precs i preguntes, obrint el torn per aquells socis que vulguin
intervenir.

El soci Marius Alcala proposa convertir les pistes de padel 4 i 5 de mur, en pistes de
vidre. Aixi es pot donar solucié als problemes de reserva en hores punta i donar facili-
tats per accedir a dues pistes més.

El vicepresident de padel, Nacho Escudero, confirma que aquesta proposta és una de
les actuacions que es valoren per al futur. Tot i que encara no s’ha decidit quins pro-
jectes es tiraran endavant, aquest esta sobre la taula.

La socia Montse Surifiach pregunta que en ser un club social, que tenim un restaurant
i que la gent gran no pot pujar perque no hi ha un ascensor, si hi ha algun projecte
pensant en aix0 a llarg termini, ja que a curt no. | també que esta molt deixat, la gent
menja a les taules, després juga tothom i fa pudor d'arros, perqué la gent no pot pujar
al restaurant. Que és incompatible un lloc on es menja amb una zona de jocs, que s’ha
d’obrir tot. Si esta el projecte de fer un ascensor.

El president agraeix les aportacions i confirma que l'ascensor és un projecte a llarg
termini que s’analitzara. També es preveu una reforma de la Casa Club per millorar-ne
I'ds i les condicions generals. De la segona pregunta de remodelacié de l'olor a menjar
a la sala de jocs, si que es faran reformes a Casa Club, no se sap I'envergadura. Aquest
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any és per fer calaix i s'analitzaran totes les propostes, i de cara al seglent any és
bastant probable que es facin reformes a la Casa Club per millorar-la.

La socia Cristina Manchado dona les gracies per tota la sessié i les explicacions,
que estan molt clares, molt d’agrair. Té diverses preguntes: respecte als usuaris de la
piscina exterior, demana obrir-la abans, perqué comenca a fer calor i el seu marit ho
agrairia molt. Si s’ha tingut en compte utilitzar-la a I'hivern, ja que les dimensions sén
més grans que la piscina coberta. Respecte a les classes de padel, els que tenen nens
que fan classes de padel, hi ha professors joves que donen bones classes, perd és cert
que encara que siguin nens petits, creu que estaria bé que tinguessin un nivell millor o
més senior de professors, ja que hi ha molta rotacié de vegades. Després, respecte a
les classes dirigides del gimnas, estan molt contentes, perd representa una de les pre-
guntes d’'una companya, que les classes virtuals s'utilitzen molt poc, que I'assisténcia
és molt poca i el projector esta en una area que afecta a les classes dirigides presen-
cials, on hi s6n molta més gent. Proposa plantejar que el projector es destinés a una
area més petita, que les persones que gaudeixen de les classes dirigides presencials,
no hagin d’esperar o que no interferis. | també si es podrien aillar més les classes que
sbn de ioga, de pilates, perqué no interfereixi en les de zumba, perqué la professora
de zumba, la Vanesa, no pot posar musica perque se li queixen perque a laltre costat
hi ha les classes de pilates, de ioga, que tothom té dret. | per acabar, en 'ambit social
creu que hi havia plantejat millorar la pergola exterior, i vol saber com ha quedat.

El president dona les gracies per les preguntes, i dona la paraula al vicepresident de
fitness, Xavi Simé, perque doni resposta. Aquest explica que I'horari de la piscina exte-
rior ve marcat per I'obligacié de tenir salvament. Es una cosa que aquest any potser
es planteja avancar 15 dies, perque cada vegada va més gent. A més, s’esta convertint
en un esport de manteniment i més recurrent. Aquest any es tornara a plantejar amb
gerencia, veient I'equilibri cost/cobertura, perd entenen que és un servei que donen als
socis i segurament intentaran com vam fer 'any passat, guanyar 15 dies i miraran si
poden guanyar uns més. També es mirara que alguns carrils quedin fixes per nedar,
que és una altra queixa que han tingut i que hauran de gestionar.

Sobre la possibilitat de cobrir la piscina, és la carta als reis d'aquest Club. Tenen els
ndmeros i projectes, han fet un estudi i sén molts diners. Aixd requereix una discussid
més general de tot el club, com a primer any de junta és una cosa que es parla, pero
encara no es contempla perque és una gran inversié.

Sobre les dirigides, les virtuals sén per cobrir forats que queden lliures amb hores de
poca assistencia, de poca ocupacid, i sobretot pel cap de setmana, tardes i altres. En
principi no haurien d'interferir en dirigides habituals. Si és per l'inici o final de la clas-
se, si que faran la gestié que a vegades es trepitgen i esta mal fet. Aixd és feina dels
monitors, que han de saber gestionar i sobretot hem d'entendre que les classes han
de ser puntuals. Que alguns professors les fan d'una hora i després es collapsa. Les
classes estan orientades a 55 minuts, per evitar aquestes coses.

Sobre les classes de ioga, pilates i el so, ho marca una mica I'estructura del club. L’area
de fitness ha crescut molt i tenim una manca total d’espais. S’estan mirant solucions
per habilitar un espai per les activitats més “soft”, ioga, pilates. S’esta limitat per 'espai
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arquitectonic del Club. La sala 1 (teatre) és una area molt gran, es podria partir dos o
tres espais, es podria insonoritzar. S’esta treballant per posar bicicletes noves, que sén
un xurro per l'activitat que tenen les bicicletes, i alguna cosa més que es fara. S'esta
parlant que les classes “soft” tinguin una area més delimitada.

El vicepresident de padel explica que amb la figura del director esportiu nou que han
agafat, que és en Roger Matalonga i ho esta fent molt bé, que estan molt contents
amb ell, dintre del projecte de I'escola de padel hi ha una via de professionalitzar els
monitors, és a dir, agafar nous monitors que puguin suportar tota l'activitat que tenen
ara, enfocada en un o dos monitors. S'esta buscant qui podria ser aquesta persona, i
obviament, només entraran a formar part de I'equip si venen a sumar.

El soci Manel Sanchez se suma a la reivindicacié de la reforma de la casa del club. Sap
que és un club social, perd molts pares aprofiten quan els nens estan fent l'activitat,
en el seu cas tenis, per allargar la zona de treball i molts cops ens trobem que no hi
ha lloc. Proposa que sigui compatible I'area social de joc amb I'area de zona de treball.

Després exposa que ell té dos nens a tenis, un que esta a iniciacié i per edat, no li toca
anar a competicié, pero per nivell si. Els responsables de tenis li diuen que no poden
anar perque hi ha un tap, encara que el nen tingui la capacitat, no pot passar a I'equip
de competicié. Demana com es pot regular si per nivell pot passar i per edat no li
toca, que no el mantinguin un any menys sense passar, tot i que sap que molts volen
accedir a competicié.

El vicepresident de tenis, Xavi Busquets, dona les gracies per la feina del video que
s’ha vist, que era de I'empresa del Manel, Helix Drons, de forma gratuita. Respecte a
la pregunta de competicié, s’ha muntat una comissié de tenis que juntament amb el
Roger, i els altres membres de I'area de la junta, el Jordi Nicolas i el Carlos Ferrer, estan
treballant per una nova escola pel 25-26. S’estan revisant moltes coses, han agafat
moltes inquietuds de pares de competicié, d’iniciacié, de moltes arees, i és una de les
coses que volen treballar, un projecte d’escola nova que presentaran als pares durant
les proximes setmanes. Segona, estan treballant nous protocols d’escoles de competi-
ci6, d'equips del club, tot el protocol de tenis que s’ha explicat abans. | la tercera també
perque tots aquests pares que sén tan malalts del tenis, que volen més pels nostres
fills, que veiem que els nostres fills alguns se n’'han d’anar fora, s’esta explorant al futur
de muntar alguna cosa més. No volem muntar una académia professional de tenis al
club, perd si que volem donar-los a aquests nens que volen un plus, opcions d'anar a
més, que no se n‘hagin d’'anar fora del club, que en tenim uns quants, ja que sén cam-
pions de Catalunya, i que se n'estan anant a fora del club a académies. Volem també
si podem trobar un punt entremig de fer-ho internament.

Sobre la pregunta d’habilitar zones de treball a la casa club, la respon el vicepresident
economic. Explica que es faran unes inversions molt justes, també relacionat amb la
pergola, aquest any no es vol fer cap inversié que xafi d'alguna forma un pla posterior
d’intentar pensar bé les coses i fer-les. S'esta recollint totes les inversions que es po-
drien fer: la piscina coberta, la necessitat de més pistes de padel, 'ascensor, la casa
club, la terrassa que filtra humitats al vestidor masculi. Vull dir que necessita una bona
reforma, I'lnic que clar, en 6 anys no es pot generar el cash flow per fer tot aixo, el que
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estan fent és posar-ho tot a una llista i d'alguna forma prioritzar-ho.

La socia Carme Boadella, pregunta si han contemplat I'opcié de deixar el restaurant
per les persones que vulguin treballar a la tarda, i aixi deixar per la gent la seva area
social per jugar, i tenir separat la gent que juga i la que vulgui treballar o fins i tot, els
nens per fer deures o estudiar.

El vicepresident respon que és una cosa que van estar mirant i que podria ser, que li
donarien una volta en els proxims mesos.

La socia Anna Valdés pren la paraula i exposa diversos temes.

En primer lloc, comenta que el Club ha millorat molt en materia de sostenibilitat, pero
considera que l'accessibilitat continua sent un problema important, especialment per
la manca d'un ascensor a l'edifici principal. Recorda que fa més d’'una decada que se'n
parla i demana que es reprengui I'estudi i 'execucié del projecte.

Afegeix que l'escala actual pot resultar perillosa, sobretot en el descens, ja que la ba-
rana és massa baixa. Proposa que, mentre no sigui viable la installacié d’'un ascensor,
s’estudii la collocacié d'una cadira salva escales, perque l'escala és amplia i aquesta
podria ser una solucié provisional, econdmica i rapida d’implementar. Demana també
revisar la barana per millorar la seguretat.

En segon lloc, planteja la problematica de la reserva de pistes de padel. Explica que
sovint costa trobar disponibilitat, perd que, a la practica, moltes pistes queden lliures
per anul-lacions d’Ultima hora o per duplicacions de reserves. Comenta que hi ha socis
que reserven més d'una vegada al dia o que perjudiquen la rotacié. Proposa limitar les
reserves a un partit per persona i dia per garantir una ocupacié més justa i equilibrada.

Finalment, demana revisar les quotes del Reset (Wellness Fitness), que considera des-
proporcionades entre el primer, segon i tercer membre d'una mateixa familia. Recorda
que a la resta d'arees esportives del Club hi ha descomptes més moderats (del 5% o
10%) i considera injust que al Reset s’apliquin reduccions del 75% o 85% als segons i
tercers membres. Afegeix que, per aquest motiu, actualment no és usuaria del servei.

El president agraeix a la socia la seva intervencid, i especialment la proposta sobre
la cadira salva escales, destacant que, com a professional vinculada al mén de les
instal-lacions i l'arquitectura, la seva aportacié és molt valuosa. Es pren nota de la pro-
posta per estudiar-ne la viabilitat.

Pel que fa al tema de les reserves de pistes, el vicepresident de padel, Nacho Escu-
dero, explica que, des de fa aproximadament tres mesos, s’ha iniciat un registre de
duplicacions i no anullacions tant a tenis com a padel, amb l'objectiu d’identificar els
casos recurrents. Un cop es disposi d'una mostra prou representativa, s'avisara per-
sonalment els socis implicats per tal de corregir aquestes practiques. Comenta que
el problema existeix, perdo que probablement és menor del que es percep, i que per
a l'estiu es preveu tenir el sistema optimitzat. El projecte consta de diverses fases:
identificacié, implementacié de solucions i, si cal, actuacions correctores més fermes.

Respecte a les quotes del Reset, el vicepresident de wellness-fitness, Xavi Simé, expli-
ca que el sistema actual prové d'una etapa anterior en qué la seccié tenia un 98% de
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dones, i es va dissenyar un pla estrategic per atreure homes i public jove, amb tarifes
promocionals i classes noves. Ara que el Reset (actual Wellness Fitness) s’ha consoli-
dat i té un mix equilibrat d'usuaris, es preveu revisar, unificar i anivellar les quotes de
cara al setembre vinent, ajustant-les per reduir les diferéncies excessives. L'objectiu
és mantenir certs avantatges per al segon o tercer membre, perd d'una manera més
equilibrada i coherent amb la resta de seccions. També s'estudiara mantenir des-
comptes especifics per a gent gran i jove, pero revisant globalment el model de quotes.

La socia Natalia Macia agraeix a la Junta que s’hagi incorporat l'activitat d'aiguagym
en horari de tarda, peticié que havia traslladat a I'anterior assemblea. Informa que
proximament es donara d'alta al Reset.

A continuacié, comenta aspectes de 'Escola de Tenis, demanant que, a més dels alum-
nes de competicié o de nivell avancgat, també es motivi i es donin oportunitats als nens
i nenes que estan comencant, afegint-los en activitats o tornejos interns. Considera
important que els infants amb menys experiencia també se sentin part dels equips
i puguin créixer dins del Club. Aplaudeix iniciatives com el circuit Platinium, perd de-
mana que des del mateix Club també es fomenti la participacié d'aquests jugadors
novells.

Finalment, s'adhereix a la peticié de la socia anterior pel que fa a la millora de l'acces-
sibilitat, recordant que tots els socis, amb el pas dels anys, poden tenir necessitats
diferents i que és just prioritzar aquestes actuacions per a les persones que han con-
tribuit durant decades al Club.

El vicepresident de tenis, Xavi Busquets, respon que els canvis previstos a 'Escola de
Tenis no se centren només en l'alta competicid, sind en totes les etapes de formacié,
des de la base fins als nivells més avancats. Explica que un dels reptes és la limita-
ci6 de personal: amb 300 nens inscrits i només 14 entrenadors, no és possible crear
equips per a tots, ja que aixo requeriria un minim de 30 tecnics.

Subratlla que el tenis és un esport individual i que la competicié no s’ha de limitar als
equips, siné que també s’ha d'impulsar la participacié en tornejos individuals. Informa
que es treballa en un nou projecte d’escola que incloura acompanyament a tornejos
individuals i la possibilitat de disposar de furgonetes del Club per facilitar els desplaca-
ments dels joves jugadors.

El soci Omar intervé per referir-se també a 'Escola de Tenis, destacant que és neces-
sari presentar un projecte solid per a I'escola de competicié, tal com s’havia anunciat
en una assemblea anterior. Considera que la valoracié obtinguda a I'enquesta (3,7
punts) és un toc d'atencid i que, si es compara amb altres clubs, probablement el nivell
competitiu del Club ha baixat.

Comenta que, en les competicions actuals, s'observa que els jugadors del Club tenen
menys recursos tecnics i tactics que els d’altres entitats, i anima la Junta a reforcar
aquesta area per recuperar el nivell que historicament havia tingut el Club.

El vicepresident de tenis, Xavi Busquets, coincideix plenament amb el diagnostic i re-
coneix que el nivell competitiu ha baixat respecte a altres clubs. Explica que l'objectiu
és tornar a situar els equips en categoria “Or”, com anys enrere, i que ja s’han detec-
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tat arees de millora, com ara l'increment de la durada de les sessions d’entrenament
(actualment d’1 hora i 30 minuts, quan altres clubs treballen 2 hores).

També es preveu una revisié metodologica per establir objectius mensuals de treball
técnic i fisic, reforcar l'acompanyament a tornejos i implicar tant entrenadors com fa-
milies en el seguiment dels jugadors. L'objectiu és disposar d’'un projecte complet que
permeti recuperar la presencia del Club en la maxima categoria i millorar els resultats
esportius.

Amb aquesta darrera intervencié, el president dona per tancada I'’Assemblea, agraint
a tots els socis la seva participacié i aportacions.
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